Zakladni informace
Spréavce osobnich udaj

Spole¢nost VZK Group, s. r. 0., se sidlem Mimoriska 3223, 470 01 Ceska Lipa, ICO: 036 88 496, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 35021, kterd je
tvlircem a majitelem eBusinessPool, je zaroven spravcem a zpracovatelem Vasich osobnich udaj(, a to
dle a v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob,
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl — General Data Protection Regulation (GDPR) a v souladu

se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, za Ucelem obchodnich sdéleni, navazani
spoluprace, plnéni smluvniho zavazku, opravnénych zajma ¢i pInéni zdkonnych povinnosti.

Osobni udaje, které zpracovavame

Zpracovavame pouze takové Vase osobni Udaje, které ndm sami poskytujete, a to prostfednictvim a ve
vztahu k zakoupeni ndami nabizenych sluzeb. V pfipadé, Ze si u nds objednavate urcitou sluzbu, je ze
samé podstaty této sluzby nezbytné, abychom obdrzeli Vase osobni Udaje, nezbytné pro provadéni
sluzby, kterou Vam nabizime. Tyto osobni Udaje jsou oznaceny jako povinné a nezbytné (jedna se
zejména o: jméno a pfijmeni, titul, e-mailovou adresu, kontaktni adresu, firmu ¢i spole¢nost, adresu
sidla spole¢nosti, IC a DIC, telefonni kontakt &i bankovni spojeni). Pokud bychom tyto tdaje neméli,
nemohli bychom Vam poskytnout sluzby, které Vam nabizime. Uvedené Udaje jsou nezbytné zejména
pro Vasi identifikaci, komunikaci s Vami, Vasi prezentaci pro ucely poskytovanych sluzeb, pfistup na
nase stranky, platebni Ucely za poskytované sluzby a ¢innosti spojené s poskytovanim nami nabizenych
sluzeb.

V pfipadé objednavani sluzeb je mozné vyplnit i nepovinné Udaje. Ty zajistuji vyrazné lepsi a
efektivnéjsi provadéni sluzeb. Nepovinné Udaje jsou poskytovany zcela dobrovolné.

V pfipadé nékterych extra sluzeb, mizete byt pozadani o poskytnuti dodatecnych osobnich udaja,
vazicich se k poskytovani takovych extra sluzeb nabizenych nasi spolecnosti.

MuzZete také vyplnit nepovinné osobni Udaje ve Vasem uzivatelském profilu, ty mohou byt nasledné
pouzivany ve smyslu a uc¢elu ndmi poskytovanych sluzeb.

V pripadé, Ze Vase osobni udaje budou predany jinému subjektu, budeme Vas o tom predem
informovat vcéetné uvedeni toho, komu osobni Udaje predavame. V pfipadé, ze obdrZzime Vase osobni
Udaje od tretich stran, musi Vas o tom predem informovat tyto tfeti strany, nikoliv nase spole¢nost.

To také plati pro pripad, Ze nam osobni Udaje tfetich osob poskytujete z jakéhokoliv divodu Vy. Potom
je Vasi povinnosti informovat o tom pfislusnou osobu a zajistit si jeji souhlas s témito podminkami
ochrany osobnich udaju.

Automatizované zpracovavané osobni Udaje

Pti navstévé nasich webovych stranek o Vas mizZeme shromazdovat uréité informace, jako jsou napfr.
IP adresa, datum a ¢as pfistupu na nasi webovou stranku, informace o Vasem internetovém prohlizeci,
operacnim systému ¢i nastaveni Vaseho jazyka. MliZeme také zpracovavat informace o Vasem chovani
na nasich webovych strankach, tj. napf. jaké odkazy na nasSich webovych strankdch navstivite a které
informace dostupné z nasich stranek si zobrazujete. Informace o Vasem chovani na naSem webu jsou
vsak z dlvodu Vasi nejvyssi ochrany soukromi anonymizované, proto je ani sami nedokazeme pfiradit
konkrétnimu uzivateli, tj. konkrétni osobé.



Pfi navstévé nasich webovych stranek prostfednictvim mobilniho zatizeni miZeme zpracovavat
informace o tomto Vasem zafizeni (data o Vasem mobilnim zatizeni).

Cookies
Automaticky zpracovavame i cookies.
Co jsou soubory cookies?

Jedna se vlastné o maly textovy soubor, ktery vznikne navstivenim kazdé webové stranky. Vyuziva se
jako standardni nastroj pro ukladani informaci o tom, jak jsou webové stranky vyuzivany.

Dokazeme tak odlisit (ne vSak konkretizovat ¢i identifikovat) jednotlivé uZivatele od sebe a ptizplsobit
obsah webovych stranek konkrétnim preferencim. Soubory cookies jsou dilezité. Bez nich by
prochazeni webu bylo mnohem sloZitéjsi.

Cookies slouZi k nékolika uceldm. Na nasich internetovych strankach pouzivame tyto cookies:

Analytické cookies: tento typ cookies ndm pomaha vylepsit nase webové stranky, z ¢ehoz ve vysledku
tézite opét Vy. Analytické cookies na nasem webu jsou shromazdovany skriptem spoleénosti Google
Inc., kterd ndsledné tato data anonymizuje. Po anonymizaci se jiz nejednd o osobni Udaje, protoze
anonymizované cookies nelze pfiradit ke konkrétnimu uzivateli, resp. konkrétni osobé. My pracujeme
pouze s cookies v anonymizované podobé. Proto nedokdzeme z cookies zjistit, jak se konkrétni uzivatel
na nasich internetovych strankach choval (jaké stranky navstivil, jaké sluzby si prohlizel
apod.) Zpracovani téchto cookies lze také odmitnout, viz nize pod bodem: CESTA K NASTAVENI
COOKIES

Poznatky z téchto cookies pouzivame i pro reklamni tGcely.
JAK NASTAVIT COOKIES: CESTA K NASTAVENI COOKIES

Staci pouzivat néktery z bézné dostupnych internetovych prohlize¢d (napf. Internet Explorer, Opera,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari) se zapnutou funkci anonymniho prohlizeni, ktera zabrani
ukladani udaja o navstivenych internetovych strankach, popf. si v prohlizec¢i muizete ukladani cookies
Uplné zakazat. Pokud vsak zakazete i zpracovavani technickych a funkcnich cookies, znemoznite tim
fungovani nékterym funkcim, které Vam pomahaiji.

Vypnutim analytickych cookies nam ale bohuzel razantné ztizite zlepSovani nasich webovych stranek.

Pro odmitnuti zpracovani cookies (s vyjimkou technickych cookies) ndm muzZete napsat na e-mailovou
adresu info@ebusinesspool.cz. Odmitnutim zpracovani funkénich a analytickych cookies nepfijdete o
mozZnost pfistupovat na naSe internetové stranky, ani to nepovede k odmitnuti naSich sluzeb.
Odmitnutim zpracovani funkénich a analytickych cookies vsak mlzete nechténé docilit toho, Ze nase
internetové stranky nebudou fungovat Uplné spravné a nékteré jejich funkce mohou byt pro Vas
nasledné nedostupné. Celkova efektivita a dostupnost moznosti nasich stranek tak muaze byt pfi
prochazeni naseho webu omezena.



Zpracovavani Vasich osobnich Udajl pfi pfistupu z mobilniho zafizeni

Vstupujete-li na nase webové stranky z mobilniho telefonu, tabletu ¢i obdobného zafizeni, tak je pro
tyto pfistroje optimalizujeme. Vase osobni Gdaje v takovém pfipadé zpracovavame stejnym zplsobem,
jako je uvedeno vyse.

Pro¢ shromazdujeme a zpracovdvdme Vase osobni Udaje
Vase osobni Udaje zpracovavame z téchto divoda:

e Poskytovani sluzeb: v prvé fadé zpracovavame Vase osobni Udaje k tomu, abychom fadné
obstarali Vami poptavané sluzby. Pokud by nastaly jakékoliv problémy, diky Vasim osobnim
udajam vime, na koho se miZeme obracet.

e Péce o partnery/zakazniky: pokud se na nas obratite s jakymkoliv dotazem/problémem,
musime k jeho zodpovézeni/vyreseni zpracovat Vase osobni tdaje.

e Uzivatelsky ucet: diky osobnim udajim, které ndm poskytnete prostfednictvim svého
uzivatelského Uctu, se Vam zpfistupni celd fada uzitecnych funkci (napf. odbér kampani a
novinek, vytvareni a poptavani nabidek/poptavek pro registrované, prochazeni katalogu firem,
pristup do Blogu s ¢lanky pro registrované). Vami vyplnéné osobni Udaje pfitom mizZete
kdykoliv zménit ¢i vymazat, a to s vyjimkou pfihlaSovacich Gdajli, jenz slouzi pro pfistup k
vaSemu uzivatelskému uctu.

o Marketingova ¢innost:

o E-mail marketing: e-mailovd obchodni sdéleni Vam zasildme na zdkladé Vaseho
predchoziho souhlasu. Ze zasilani obchodnich sdéleni se mlzete snadno odhlasit tim,
e ndm zavoldte na Veronika Sustackovd, 739 054 535, nebo ndm napiSete
veronika.sustackova@ebusinesspool.cz.

o Telemarketing: marketingové hovory, pripadné téz marketingovou komunikaci
provadime za ucelem nabidky nasich sluzeb. Pravnim titulem pro zpracovani vaseho
telefonniho Cisla je vas souhlas, nebo nas opravnény zajem na konvencénim primém
marketingu.  Proti tomuto  zpracovani mulzZete vznést namitku na
info@ebusinesspool.cz.

o Marketingové soutéze: pro Ucely marketingovych soutézi je mozné, zZe takovy vyherce
marketingové soutéze bude vyfotografovan, pripadné téz natocen, a to zejména z
dlvodu zvySeni transparentnosti nasich marketingovych soutézi. Toto zpracovani
osobnich Udaji provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve
zvySeni vérohodnosti marketingovych soutézi v ocich ostatnich soutézicich a ve
zvyseni atraktivity téchto soutézi. Proti tomuto zpracovani mlzZete vznést namitku na
info@ebusinesspool.cz

o Retargeting: v nékterych pfipadech uzivdme techniky retargetingu, pficemZ mate
pravo retargeting kliknutim na tento odkaz a vybérem ptislusné moznosti odmitnout.

e ZlepSovani poskytovanych sluzeb: pomoci historie Vasich objedndvek a chovani na nasem
webu Vam dokaZeme navrhnout relevantné;jsi nabidky dalSich potencialnich sluzeb. MizZeme
Vam tak zobrazovat takové nabidky, které jsou Sité na miru pfimo Vam a odpovidaji Vasim
potfebam a zajmam. K optimalizaci prvkd na webu a mimo web (personalizovana reklama na
webu tretich stran) mdzZeme vyuZivat také nastroje pro testovani rGznych variant (tzv. A/B
testovani), Google Analytics, Facebook Analytics apod.

e Zdakaznické hodnoceni sluzeb: poté, co si na naSem webu objednate sluzby, mlzZete byt
pozadani o jejich ohodnoceni. Hodnoceni Ize vloZit i z vlastni iniciativy.


https://rtbhouse.com/cz/privacy

e Call centrum: budete-li nas kontaktovat prostfednictvim naseho call centra (infolinka),
mUzeme si Vas telefonni hovor po zfetelném predchozim upozornéni nahravat. Takové
zaznamy ndm slouZi zejména ke kontrole kvality sluZzeb poskytovanych nasimi zaméstnanci.

e Uplatnéni prav a pravnich narokd a kontroly organi verejné moci: Vase osobni Udaje mlizeme
rovnéz zpracovavat z divodu potreby uplatnéninasich prav a pravnich narokt (napf. v pripade,
Ze vli¢i nam budete mit neuhrazenou pohledavku nebo v pripadé prokazani dodani objednané
sluzby). Dale miZeme Vase osobni Udaje zpracovavat pro potfeby a ucely potencialnich
kontrol, provadénych organy verejné moci a z dalSich obdobnych divodu.

Velkou ¢ast Vasich osobnich udaja potfebujeme k tomu, abychom Vam viibec mohli poskytovat nami
nabizené sluzby. Vase osobni Udaje zpracovdvdme k tomu, abychom Vam fadné poskytli nabizené
sluzby.

Vase osobni Udaje pouZivame i k tomu, abychom Vam poskytli relevantni obsah, ktery je pro Vas
v rdmci poskytovani nasich sluzeb zajimavy. Na zdkladé opravnéného zajmu takto zpracovavame
zejména osobni Udaje, jez jsou zpracovavany automaticky a cookies.

Ze stejného pravniho dlvodu Vam jako nasim zdkaznikim muiZeme zasilat e-mailové zpravy.

Jsou-li Vase osobni Udaje zpracovavany na zakladé tohoto pravniho dlivodu, mlzZete proti tomuto
zpracovani vznést ndmitku na info@ebusinesspool.cz.

Pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni: e-mail marketing a telemarketing, zpracovdvdame Vase osobni
Udaje na zakladé Vaseho souhlasu. Pokud nam souhlas neudélite a jste nasim zdkaznikem, tak Vam
muUzeme obchodni sdéleni zaslat (popt. vam v rdmci telemarketingu zavolat) i bez toho, abyste nam
udélili Vas souhlas. V kazdém pripadé vsak plati, Ze mUzete marketingovou komunikaci z nasi strany
jednoduse zakazat tim, Ze nas kontaktujete na e-mailové adrese info@vzkgroup.cz.

Pokud nam udélite svij souhlas se zpracovanim osobnich udajli, mGzete jej kdykoliv odvolat na e-
mailové adrese info@ebusinesspool.cz.

Obchodni sdéleni: pro rozesilani obchodnich sdéleni (napt. e-mailem ¢i prostrednictvim SMS zpravy)
nebo vyuziti telemarketingu mlzeme k rozesilce ¢i telefonnim hovorim povéfit treti subjekt. Tento
subjekt je vazan povinnosti ml¢enlivosti a Vase osobni tidaje nesmi pouZit k Zadnému dalSimu dcelu.

Statni orgdny: pro pfipad vymahani nasich prav mohou byt Vase osobni Udaje predany tretimu
subjektu (napt. advokatovi). Pokud ndm pravni fad, nebo statni organ (napf. Policie CR), uloZi
povinnost, abychom mu predali Vase osobni Gdaje, musime tak ucinit.

Spolecnosti ve skupiné: Vase osobni idaje mohou byt na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu
sdileny s dcefinymi, pfipadné té sesterskymi spole¢nostmi spoleénosti VZK Group, s. r. o., ICO: 036 88
496, se sidlem Mimoriskd 3223, 470 01 Ceska Lipa, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 35021, pficemi proti tomu mlZete vznést namitku
prostfednictvim naseho na e-mailové adrese info@vzkgroup.cz.

Po jakou dobu zpracovdvame Vase osobni udaje?

Vase osobni Udaje zpracovdvdme po celou nezbytné nutnou dobu trvani vztahu mezi ndmi, zejména
pro fadné plnéni nami nabizenych sluzeb.



V pfipadé zpracovdvani osobnich Udajl, ke kterému byl udélen souhlas, budou Vase osobni udaje
obecné zpracovavany do odvolani takového souhlasu.

V pfipadé, Ze se pfrihlasite k odbéru obchodnich sdéleni, tak Vase osobni Udaje budeme zpracovavat
po dobu vysloveni Vaseho nesouhlasu s jejich dalsim zasilanim. Tento nesouhlas muZete snadno
vyjadrit prostfednictvim e-mailové adresy info@ebusinesspool.cz.

Osobni udaje, jez jsou nezbytné pro fadné poskytnuti sluzeb, resp. pro splnéni vsech nasich povinnosti,
at jiZz tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi nami ¢i z obecné zavaznych pravnich pfedpis, musime
zpracovavat bez ohledu na Vami udéleny souhlas po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy
a v souladu s nimi (nap¥. u dafiovych dokladl je to po dobu alespori 10-ti let).

Udaje ziskané prostiednictvim uZivatelského uétu & jinym obdobnym zptisobem zpracovavame po
dobu vyuZivani nasich sluzeb Vami. Nasledné jsou obvykle ukladany po pfimérenou dobu pouze
zékladni identifika¢ni Udaje a udaj o tom, z jakého dlvodu byl uZivatelsky Gcet zrusen ¢i daje tvofici
soucast provoznich zaloh.

Cookies: cookies zahrnujici chovani uZivatele mazeme po 30 dnech s tim, Ze starsi data jsou dostupnad
v anonymizované podobé v Google Analytics.

Nahravky telefonnich hovor( z Call centra jsou uchovavany po kratkou dobu, nejdéle vsak po dobu 1
roku, ledaZe pro nas bude z dlivodu opravnéného zajmu nezbytné uchovat si nahravky po dobu delsi
(napf. pti podezieni ze zneuziti, z podvodu apod.)

Ochrana osobnich udajt:

Vase osobni Udaje jsou u nds naprosto v bezpedi. Abychom zamezili neopravnénému pristupu a zneuziti
Vasich osobnich Udajq, zavedli jsme pfimérena opatreni jak technického, tak organiza¢niho charakteru.

Zalezi ndm na ochrané Vasich osobnich udajl. Proto nejen pravidelné kontrolujeme jejich zabezpeceni,
ale jejich ochranu pribéziné zdokonalujeme. Veskera komunikace mezi Vasim zafizenim a nasimi
webovymi servery je Sifrovana. PfihlaSovaci Udaje jsou zaheslovany a vSechna Vase data jsou uloZena
pouze na serverech v zabezpelenych datovych centrech s omezenym, peclivé kontrolovanym a
auditovanym pfistupem.

Snazime se pouzivat takova bezpecnosti opatfeni, kterd s ohledem na aktudlni stav technologii
poskytuji dostatecné zabezpeceni. Pfijata bezpecnostni opatieni jsou tak pravidelné aktualizovana.

Odvolani souhlasu:

Ve vztahu k Vasim osobnim tidajim mate zejména pravo kdykoliv odvolat svij souhlas se zpracovanim
osobnich udajl, pravo opravit ¢i doplnit své osobni Udaje, pravo poZzadovat omezeni jejich zpracovani,
pravo vznést namitku Ci stiznost proti zpracovavani Vasich osobnich udajl, pravo na pristup k Vasim
osobnim Udajim, pravo poZadovat pfeneseni Vasich osobnich Gdaju, pravo byt informovan o poruseni
zabezpeceni Vasich osobnich udajd a za urcitych podminek také pravo na vymaz nékterych osobnich
udaja, které v souvislosti s Vami zpracovavame, tedy pravo byt zapomenut.

Své osobni Udaje mate pod kontrolou predevsim prostiednictvim Vaseho uZivatelského Uctu (upravit
profil > MUj profil). MlzZete zde mazat, resp. ménit zakladni informace o Vasi osobé a ménit nastaveni
ohledné zasilani obchodnich sdéleni (popf. se z odbéru obchodnich sdéleni odhlasit) apod.



Pfipadné nads molZete kontaktovat na Veronika Sustackova, 739 054 535, nebo ndm napiste
info@ebusinesspool.cz

V pfipadé, Ze osobni Gdaje, které o Vas zpracovavame, jsou chybné, mlzete nas kontaktovat na tel. ¢.
739 054 535 (Veronika Susta¢kova) nebo ndm napiste na veronika.sustackova@ebusinesspool.cz.

Z dlvodu co nejrychlejsiho opraveni Vasich osobnich Gdaji a Vaseho komfortu viak doporucujeme
upravit si své osobni Udaje ve svém uzivatelském profilu vlastnoruéné.

Soucasné mate pravo na pristup k témto informacim tykajicich se Vasich osobnich udaj:

e Jaké jsou Ucely zpracovani Vasich osobnich udajl

e Jaké jsou kategorie dotcenych osobnich udajl

e Kdo, kromé nas, jsou prijemci Vasich osobnich udajd

e Planovana doba, po kterou budou Vase osobni Udaje ulozeny

e Zdali mate pravo pozadovat od nas opravu nebo vymaz Vasich osobnich Gdaji nebo omezeni
jejich zpracovani, nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani

Informace o zdroji osobnich Gdajli, pokud jsme je neziskali od Vas

Dale muzZete Zadat, abychom Vase osobni Udaje vymazali (vymaz se vsak netyka osobnich udaji na
dokumentech, které musime podle zakona uchovavat (napf. danové doklady)). Pokud Vase osobni
Udaje budeme potfebovat pro uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokl, muize byt Vase
Zadost odmitnuta (napfr. pokud za vami evidujeme neuhrazenou pohledavku).

S vyjimkou pfipadl vyse uvedenych mate pravo na vymaz v téchto pfipadech:

a. Osobni udaje jiz nejsou potiebné pro Ucely, pro které byly zpracovavany

b. Odvolal/a jste svij souhlas, na jehoZ zikladé byly Udaje zpracovany a neexistuje zadny dalsi
pravni dlivod pro jejich zpracovani

c. Vznesl/a jste ndmitku proti zpracovani osobnich Gdaju, pficemz pfi posouzeni namitky vyjde
najevo, Ze v konkrétni situaci prevazuje Vas zajem nad nasim zdjmem na zpracovani téchto
osobnich udaju

d. Osobni Udaje jsou zpracovany protipravné

e. Povinnost vymazu stanovi zvlastni pravni predpis

f. Jednd se o osobni Udaje osob mladsich 16 let

Jak pravo na vymaz uplatnit? Zavolejte na tel. €. 739 054 535 (Veronika Sustac¢kovd) nebo ndm napiste
na info@ebusinesspool.cz.

Pokud popirate presnost Vasich osobnich Udaji, Vase osobni Udaje jsou zpracovavany protipravng,
Vase osobni Udaje uz nepotfebujeme pro Ucely zpracovani, ale Vy je potiebujete pro urceni, vykon
nebo obhajobu Vasich pravnich naroku, nebo pokud jste vznesl/a namitku dle pfedchozich bodd, tak
mate pravo na to, abychom omezili zpracovani Vasich osobnich udaju.

V takovém pripadé mizZeme Vase osobni Udaje zpracovavat pouze s Vasim souhlasem (s vyjimkou
uloZeni ¢i zalohy predmétnych osobnich Gdaju).

Mate-li za to, Ze VaSe osobni Udaje zpracovdavame protipravné, mate rovnéz pravo podat stiznost na
Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Budeme V3ak radi, budete-li Fesit takovy narok nejprve s nami. Vidy
nas muiZete snadno kontaktovat prostfednictvim na e-mailové adrese info@vzkgroup.cz.


mailto:veronika.sustackova@ebusinesspool.cz

Tyto Podminky ochrany osobnich udaja vcetné vsech jejich soucasti jsou platné a ucinné od
15. 04. 2021, pficemz jsou k dispozici elektronicky na www.ebusinesspool.cz.



